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A fogyaszté panasszal fordult a Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilethez (a tovabbiakban:
BT). A panasz targya a VIDANET Zrt. (9024 Gyér, Orgona u. 10.) vallalkozas
(tovabbiakban: vallalkozas) szolgaltatasabdl eredé vita.

A panasziigyben az eljar6 tanacs a kovetkez6 a j a n | a s t hozta meg.
AJANLAS

A Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatason elhangzottak alapjan, ajanlja Vidanet Zrt. (9024 Gyor, Orgona u. 10.)
panaszoltnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil vizsgadlja ki, hogy az
atallas soran — az dltaluk is elismert problémak - mekkora oOsszegii tobbletkoltséget
okozhattak és ezzel kapcsolatban folytasson egyeztetést a fogyasztoval. Ezt az egyeztetést 15
napon beliil folytassa le, melynek eredményérol irasban a megadott hataridon beliil
tdajékoztassa a fogyasztot.

INDOKOLAS

A fogyasztd ingatlanan, az internet szolgaltatast 2014.12.31 — ig az ALTAinernet Kft.
biztositotta a kozottik fennalld szerz6dés alapjan. A szolgaltato céget 2015.01.01-vel
értékesitették és az 0j szolgaltato a Vidanet Zrt. lett, mely vallalkozas atvette a korabbi
szolgaltato tigyfeleit, kozottiik a panaszos fogyasztot is.

Az atallas soran a fogyasztonak 2015.01.10-ig nem volt internet elérése. A panaszolt
vallalkozas az Uzletszabalyzatdban eldirt 72 6rdn beliil nem tudta elharitani a hibat, igy ezzel
a magatartasaval kotbér megfizetési kotelezettsége keletkezett a fogyaszto felé.

A vallalkozas igen késedelmesen 2015. aprilis honapban 4.239 Ft-ot irt jova a fogyasztd
szamlajan, kotbér fizetése jogcimén.

Sem a fogyasztd, sem az eljard tandcs nem tudta megallapitani, hogy a jovairt Gsszeget,
milyen alapon szamitottdk ki és az megfelel-e a vallalkozéas szabalyzataban leirtaknak. A
késedelmes kotbérjovairas, valamint az adasvételi szerz6dés kereteiben tortént adatmigracio
soran a vallalkozas altal is elismerten hibas informéciok alapjan keriiltek tobb tligyfeliiknél,
igy a panaszos fogyasztonal is eldirasra a fizetendd dijak. Ezeket a problémakat a vallalkozés
2015.05.15-¢n kelt valaszirataban foglaltak szerint még nem sikeriilt tisztazniuk, az adatok
pontositdsa még a valaszadasuk idépontjaban is folyamatban volt. Igy az eljaré tanacs joggal
feltételezte, hogy a vallalkozds magatartasaval az adott ligyben, a fogyasztonak felesleges
kiadasokat okozhatott, de annak nagysagat a meghallgatas keretén beliil nem tudta
megallapitani.

Fentiekre tekintettel dontott az eljard tandcs az ajanlasban foglaltak szerint.
A panaszolt vallalkozas az eljaro tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a hivatkozott tv.

és a panaszos visszajelzése alapjan a testiilet az iigyet a fent leirtak szerint
nyilvanossagra hozta.



